Btgd-132 Error during SBO user authentication- t3aczenie z DI

Jakie sg przyczyny tego btedu oraz jak go naprawié?

Nieprawidtowa nazwa uzytkownika/hasto
Wprowadzono nieprawidtowga nazwe uzytkownika SAP i/lub hasto (lub uzytkownik juz nie istnieje).

Rozwigazanie:

Uruchom ponownie SAP Business One Server Tools Service i sprawdz, czy uzytkownik istnieje oraz
czy nazwa uzytkownika/hasto sg wprowadzone z prawidtowg wielkoscig liter (w razie watpliwosci
sprobuj zalogowac sie do klienta SAP B1 z tymi samymi danymi).

Adres IP zamiast podanej nazwy lub odwrotnie
Jako nazwe serwera wprowadzono adres IP, podczas gdy w SLD jest podana nazwa (lub odwrotnie).

Rozwigazanie:

Zaloguj sie do SLD i sprawdz uzywang metode (IP lub podana nazwa). Nastepnie uruchom
ponownie SAP Business One Server Tools Service i wprowadz w addonie (ustudze) nazwe serwera
doktadnie w taki sam sposdb, jak w SLD.

Nazwa serwera jest nieprawidfowa
Nazwa serwera, na ktérym zainstalowane sg narzedzia serwerowe SAP, jest nieprawidtowa
(najczesciej przyczyng tego jest zmiana nazwy serwera).

Rozwigzanie:
Uruchom ponownie SAP Business One Server Tools Service, aby mdgt pozna¢ nowg nazwe serwera.

Nazwa serwera bez portu [Tylko HANA]

Podczas wprowadzania nazwy serwera dla systemu HANA nalezy dotaczy¢ port (zwykle 30015).

Rozwigazanie:
Wprowadz w konfiguracji addonu (ustugi) nazwe serwera z portem.

Nieprawidtowa wielkos¢ liter nazwy serwera [Tylko HANA]
Podczas wprowadzania nazwy serwera wazna jest wielkosc liter.

Rozwigazanie:
Sprawdz, czy masz prawidtowg wielkos¢ liter nazwy serwera.

Nieprawidtowa wielkos¢ liter nazwy bazy danych

Nazwy baz danych SAP sg uwzgledniajgce wielkos¢ liter, wiec jesli twoja baza danych nazywa sie
'SboDemoPL', a zmienisz nazwe na przyktad na 'SboDEMOpl' (inna wielkos¢ liter), mozesz otrzymacé
ten btad z DI-API.




Rozwigzanie:
Sprawdz, czy masz prawidtowg wielkos¢ liter nazwy bazy.

Ustuga Windows "SAP Business One Server Tools Service" nie dziata
Ta ustuga uruchamia SLD, i jesli nie dziata, nie mozna potgczy¢ sie z SLD.

Rozwigzanie:
Sprawdz ustugi Windows.

Nieprawidtowa konfiguracja serwera Tomcat
Jest to spowodowane btedng konfiguracjg serwera Apache Tomcat.

Rozwigzanie:
Sprawdz https://launchpad.support.sap.com/#/notes/2526992, aby naprawic.

Zawartosc folderu OBServer jest nieprawidtowa.

Moze sie to zdarzy¢, jesli zawarto$¢ OBServer zostanie pobrana do folderu tymczasowego

lub OBServer nie zostanie zaktualizowany zgodnie z wersjg SBO-COMMON. Wystepuje czasami po
aktualizacji systemu lub czyszczeniu dysku.

Rozwigzanie:
e W systemie Windows przejdz do Start > Uruchom
e Wpisz %temp%. i nacisnij OK
e W wyswietlonym oknie znajdz folder SM_OBS_DLL i zmien jego nazwe
na oldSM_OBS DLL.
e Uruchom ponownie SAP Business One
e Wiecej informacji mozna znalez¢é w nocie SAP 863568.

Brak dostepu do folderu OBServer
Podczas tworzenia potaczenia z firma, dostep do %temp% lub SAP\SAP Business One DI
API\OBServer jest wymagany dla uzytkownika uruchamiajgcego aplikacje.

Rozwigzanie:
Sprawdz, czy uprawnienia do struktur folderéw sg prawidtowo ustawione.

Zbyt dtugi czas dostepu do plikéw w folderze OBServer
Podczas tworzenia potaczenia z firma, dostep do %temp% lub SAP\SAP Business One DI
API\OBServer jest wymagany dla uzytkownika uruchamiajgcego aplikacje.

Rozwigzanie:
Monitoruj wydajnos¢ systemu podczas tworzenia potaczenia.




